
 
 

En passant une commande sur le site de la Fromagerie d’Alpage, vous 
acceptez les conditions suivantes. 

 
 

Livraison : 
• La Fromagerie d’Alpage garantit la livraison à l’adresse indiqué lors de votre commande. 

• Si l’adresse n’est pas complète, ou incorrecte,  la commande ne sera pas livrée  

• Toutes les adresses sont vérifiées. 

• Nous livrons en suisse  

• Chaque commande est confirmée par e-mail avant l’envoi.  
 
Délais de livraison : 

• Les commandes arrivées du lundi au jeudi avant 11h, seront distribuées, dans la mesure du possible, le 
lendemain matin. 

• Les commandes, arrivées du vendredi au dimanche, seront envoyées, le lundi matin suivant. 

• Dans toutes expédition, il est possible de subir un retard ou que le produit s’égare. Dans un tel cas, nous 
contacterons le transporteur (La Poste) pour une enquête. Nous déclinons toute responsabilité quant à 
l’allongement des délais de livraison du fait du transporteur. 

 
 
Prix : 

• Les prix s’entendent TVA comprise. 
 
Frais de port : 

• Jusqu’à 2 kg de marchandises   8.00 CHF 

• 2 à 5 kg de marchandises 10.00 CHF 

• 5 à 10 kg de marchandises 13.00 CHF 

• 10 à 20 kg de marchandises 19.00 CHF 

• 20 à 30 kg de marchandises 26.00 CHF 
 
Les produits sont envoyés par la poste Suisse en Colis Priority. Il faut compter 1 à 2 kilos supplémentaires pour 
l’emballage. 
 
 
Payement : 

• La facture est jointe au colis. 

• Le payement est de 10 jours. 

• Pour tous payements non effectué dans les délais, La Fromagerie se réserve le droit d’ajouter les frais 
de rappel. 

• Aucune commande ne sera envoyée au client avec un retard de payement. 
 
 

 
 


